Adatkezelési tajékoztato

Altalanos rendelkezések

A mylitee.com webaruhaz GzemeltetGje ezlton tajékoztatja a webaruhaz latogatdit (tovabbiakban: érintett, felhasznald) a személyes
adatok védelme érdekében megtett szervezési és technikai intézkedéseirdl, valamint a érintettek ezzel kapcsolatos jogairdl.

Az Gizemeltet6 (tovabbbiakban: Gizemeltetd, adatkezel6) a webaruhazzal kapcsolatos adatkezelés soran kilondsen tekintettel van az
informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl szo6ld, 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.) valamint az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet - General Data Protection Regulation,
tovabbiakban: GDPR) el6irdsaira.

Az adatkezel6 elkételezett a érintettek személyes adatainak jogszer( és tisztességes kezelése irant, és tiszteletben tartja a érintettek
informacidés onrendelkezési jogat. A érintettek adatait bizalmasan kezeli, valamint minden szlikséges biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében.

A jelen adatkezelési tdjékoztatd barmilyen valtozasardl az érintetteket a valtozassal egyidejlileg értesiti a honlapon.

Adatkezel6 elérhetosége

Név: Smoking Acc. International Kft.
Székhely: H-4028 Debrecen, Kassai ut 131/B.
E-mail: info@smokingacc.hu

Telefon: +36 21/253 0564

Adatvédelmi tisztvisel6

Az adatkezel6 a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel kinevezésére.

Fogalmak

- ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az
a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kézvetett mddon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd;

- ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet
vagy miveletek Gsszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitdas vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetdvé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

- ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6
nevében személyes adatokat kezel;

- ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az
érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen
iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

- ,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratédnak o©nkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatdson alapuld és egyértelm(
kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

- ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan k6zlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

Alapelvek

- A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatdé modon kell végezni
(.jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

- A személyes adatok gy(ijtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer(i célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal
0ssze nem egyeztetheté maddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének
a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl térténé tovabbi adatkezelés (,,célhoz
kotottség”);

- A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell
korlatozddniuk (,adattakarékossag”);

- A személyes adatoknak pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer(l intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék
(,pontossag”);

- A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertlhet
sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kbézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kertl majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében elSirt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

- A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelés a fenti alapelveknek valé medfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,elszamoltathatdsag”).

Regisztracio
A webaruhazban val6 vasarlas regisztraciohoz kotott. A regisztracidora a regisztracios (rlap kitoltésével van lehet6ség név és email
cim megadasaval vagy Facebook regisztracio Utjan. A rendszer a regisztraciordl emailben visszaigazolast kild, a felhasznalo a Profil
aloldalon tudja megadni a rendelések kezeléséhez sziikséges tovabbi adatokat.
A regisztralt felhasznaldknak nem kell minden vasarlas alkalmaval megadniuk a vasarlashoz sziikséges adataikat pl. szamlazasi cim,
szallitdsi cim, az adatok a Profil aloldalon érheték el, mely barmikor moddosithatd, torélhetd. Adatmoddositas, toérlés
ligyfélszolgalatunkon keresztil is kérhet6.
Az adatkezelés célja: webaruhazban vald egyszerlibb és kényelmesebb vasarlas biztositasa
Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa
Kezelt személyes adatok: az érintett altal megadott adatok: név, email, telefon, postacim, szamlazasi cim, Ggyfélazonositd
Az adatkezelés idGtartama: felhasznald altali visszavonasig.

Vasarlassal kapcsolatos adatkezelés
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Az adatkezelés célja: webaruhazaban torténd vasarlas, vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, szamla
kiallitasa, a megrendelés teljesitése, esetleges visszaru Ggyintézés, vasarloi kapcsolattartas

Az adatkezelés jogalapja: a megrendelés teljesitése, jogszabalyi kitelezettség teljesitése

Kezelt személyes adatok tipusa: az érintett altal megadott adatok, egyedi azonosité (ID), rendelési szam

Az adatkezelés idGtartama: Az adatok a megrendelés teljesitését kovetd 8 éven belll torlésre keriilnek.

Az adatok torlése és moddositésa: A felhasznald tekintettel a szamviteli megdrzési kotelezettségre, korlatozottan jogosult személyes
adatai torlését és modositasat kezdeményezni.

Az adatok megismerésére, kezelésére jogosult személyek, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld
munkatarsai (értékesitési, gyfélszolgalati, pénzligyi, raktari) kezelhetik.

Bankkartyas fizetés

Bankkartyas fizetés valasztasa esetén a bankkartya adatok megadasa a bank weboldalan torténik igy a vasarlé adatai kézvetlendl a
bank mint fizetési szolgaltato altal keriilnek feldolgozasra, ahhoz a webaruhaz nem fér hozza.

Szamlazas és azzal 6sszefiiggo adatkezelés

Az adatkezelés célja: jogi kételezettség teljesitése

Az adatkezelés jogalapja: adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése
Kezelt személyes adatok: szamla masolata

Az adatkezelés idGtartama: 8 év - Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan

Hirlevél, eDM tevékenység

A webaruhaz elektronikus levélben direkt marketing Gizeneteket kildhet azoknak, akik ehhez el6zetesen és kifejezetten hozzajarultak
illetve korabban vasaroltak a webaruhazban. A hirlevél kildéshez sziikséges személyes adatok kezelésének jogalapja a gazdasagi
rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIIL. torvény 6. §-a, illetve az Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete 6. cikk (1) bekezdésének a) és f) pontja.

Amennyiben a felhasznald nem szeretne a késGbbiekben hirlevelet kapni, (gy korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen leiratkozhat
az ajanlatok kildésérdl a hirlevélben elhelyezett Leiratkozas link segitségével, vagy telefonos, elektronikus illetve postai
elérhetGségeinken keresztil.

Az adatkezelés célja: érintettek tadjékoztatasa aktualis informaciokrol, kedvezd ajanlatokrdl

Erintettek kére: hirlevéire feliratkozott felhasznalék és korabbi vasarlok

Kezelt adatok: Név, email, ID (egyedi azonositd), source

Adatkezelés idGtartama: a felhasznald adatait visszavonasig kezeljik.

A személyes adatokhoz a kovetkezd személyek férnek hozza: A személyes adatokat az adatkezelé munkatarsai kezelhetik.

Az érintettek jogai és az adatkezelés jogalapja

Az érintettnek joga van arra, hogy az adatkezel6tdl kérje a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat. Tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, valamint joga van az adathordozhatésaghoz,
és az adatkezeléshez vald hozzadjarulds barmely idépontban torténd visszavonasahoz. Ezen jogainak érvényesitését elérhetéségeinken
keresztil kezdeményezheti.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzadjaruldsa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és c) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, Elker
tv. 13/A. § (3) bekezdése.

Az l(zemeltet6 a webaruhaz szolgaltatasainak biztositasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek ahhoz feltétlenil
szlikségesek, valamint csak a szliikséges mértékben és ideig.

Adatfeldolgozo6k
Szallitas

Adatfeldolgozd: Express One Hungary Kft.
Székhely: H-1239 Budapest, Eurdpa at 12./L1 épllet
Elérhet6ség: +36 1 8 777 400
Adatfeldolgozé feladata: termékek kiszallitasa
Kezelt személyes adatok: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.
Az érintettek koére: A hazhoz szallitast kér6 felhasznald.
Az adatkezelés célja: A megvasarolt termékek hazhoz szallitasa.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhoz szallitas lebonyolitasaig tart.
Az adatfeldolgozas jogalapja: a felhasznald hozzajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, Infotv. 5. § (1) bekezdés

Tarhely szolgaltaté

Adatfeldolgoz6: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi Ut 14., elérhetéség: unas@unas.hu

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: tarhely-szolgaltatas

Kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal megfelelé mikodtetése.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a tarhely-szolgaltatd kozotti megallapodas
megszlinéséig.

Az adatfeldolgozas jogalapja: A felhasznald hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve
az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0616 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Weboldal iizemelteto6

Adatfeldolgoz6: UNAS Online Kft.

Székhely: H-9400 Sopron, K&szegi Ut 14., elérhet6ség: unas@unas.hu

Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Weboldal Gizemeltetése és fejlesztése

Adatkezelés célja: A weboldal elérhet6vé tétele, megfeleld miikodtetése.

Kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

Erintettek kore: A weboldalt hasznald érintettek.

Adatkezelés id6tartama, az adatok torlése: Az adatkezelés az adatkezel6 és az adatfeldolgozd kozotti megdllapodds megsziinéséig,
vagy a érintett torlési kérelméig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: az érintett hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold



2001.évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Hirlevél szolgaltato

Adatfeldolgoz6: The Rocket Science Group LLC (Mailchimp)

Székhelye: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA

E-mail: dpo@mailchimp.com

Telefon: +1 (404) 806-5843

Adatfeldolgozé adatvédelmi nyilatkozata: https://mailchimp.com/legal/privac

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: hirlevél szolgaltatas

Kezelt adatok kore: Név, email, ID (egyedi azonositd), source.

Az érintettek kore: Hirelvélre feliratkozottak, webaruhaz korabbi vasarloi

Az adatkezelés célja: Aktualis ajanlatokrol, informacidkrol valo tajékoztatas.

Az adatkezelés idGtartama: A felhasznald kérelmére vald torlésig.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a felhasznald hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pontja,
illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szol6 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Tranzakcios levél szolgaltaté

Adatfeldolgoz6: The Rocket Science Group LLC (Mandrill)

Székhelye: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA

E-mail: dpo@mailchimp.com

Telefon: +1 (404) 806-5843

Adatfeldolgoz6 adatvédelmi nyilatkozata: https://mailchimp.com/legal/privac

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: rendszerlizenetek kildése

Kezelt adatok kére: Név, email, ID (egyedi azonositd), source

Az érintettek kore: A weboldalt bongész6 felhasznaldk.

Az adatkezelés célja: Visszaigazold levél kiildése a felhasznaldnak. pl. vasarlas visszaigazolasa, sikeres regisztracio

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A felhasznald kérelmére vald torlésig.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a felhasznal6é hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve
az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0616 2001. évi CVIIIL. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Az Amazon és a Mailchimp szolgaltaték regisztralt tagja az Eurdpai Unié és az Amerikai Egyesiilt Allamok kozott Iétrejott Safe Harbor
egyezménynek, melynek értelmében a Safe Harborhoz csatlakozd, regisztralt szervezetek iranyaba tovabbithatd személyes adat.

Konyvel6 iroda

Adatfeldolgoz6: Dojcsak Maria

Székhelye: H-4024 Debrecen, Timar utca 20 1/1

Iroda: Dojcsdk Maria e.v.

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: konyvelési tevékenység

Kezelt adatok kore: szamlazassal kapcsolatos adatok: név, szamlazasi cim, postacim

Az érintettek kére: Webaruhaz vasarloi.

Az adatkezelés célja: Vasarlassal kapcsolatos konyvelési feladatok ellatasa a hatalyos jogszabalyok alapjan.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: 8 év

Az adatfeldolgozas jogalapja: 2000. évi C. torvény - szamviteli torvény

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan elldtja a szamlaviteli bizonylatok koényvelését. Az adatfeldolgozd az
érintett nevét és cimét a Sztv. 169. § (2) bekezdése valamint az Infotv. 6. § (5) bekezdés a) pontja alapjan a szamla kiallitasatdl
szamitott 8 évig megdrzi és biztositja azok visszakereshetGségét.

Fizetés Barionon keresztiil

Adatfeldolgoz6: Barion Paymant Zrt.

Uzemeltetd: A Barion Payment Zrt.

Székhelye: H-1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. B épllet 2. emelet

E-mail: dataprotection@barion.com

Telefon: +36-1-391-1400

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Online fizetés végrehajtasa.

Adatkezelés célja: Bankkartyas fizetési szolgaltatas.

Erintettek kére: Webshopban bankkartyas fizetést végrehajté felhasznaldok.

Adatkezelés id6tartama, az adatok térlése: Jogszabaly szerint a szerz6dés megszlinését kdvetd 8 évig.

Az adatfeldolgozé részletes adatvédelmi tdjékoztatdja: https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

Az adatkezel6 az adatfeldolgozdval kotott szerzédés alapjan az érintett nevét, cimét, telefonszamat, email cimét, illetve a weboldalon
végzett tevékenységeit a Barion Pixel segitségével mind csalasmegel6zési célbdl kockazatelemzésre és —értékelésre, mind marketing
célbol tovabbitja az adatfeldolgozd részére.

Google
Célja: Latogatdi adatok nyomon kovetése, szolgaltatas nyujtasédnak optimalizalasa.
Cégnév: Google LLC
Elérhet6sége: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Amerikai Egyestlt Allamok
Adatkezelési szabalyzata: policies.google.com

Facebook iizleti oldal

Célja: sajat vallalati profil biztositasa és hirdetési fellilet alkalmazasa.
Cégnév: Facebook Ireland Ltd.
ElérhetGsége: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland

Adatkezelési szabalyzat: www.facebook.com/about/privacy
Adatok tarolasa

Az adatok taroldasa az adatkezel6nél elsGsorban elektronikusan Uton, illetve papir alapon torténik. Az elektronikus és papir alapu
adatok tarolasanak helye a cég mindenkori telephelye illetve a kdnyveléséhez sziikséges iratok (szamlak, hivatalos iratok, stb.)
atmeneti tarolasi helye az adatkezel6vel szerz6déses viszonyban allé konyveldiroda székhelye, telephelye.

Cookie kezelés


mailto:dpo@mailchimp.com
https://mailchimp.com/legal/privacy
mailto:dpo@mailchimp.com
https://mailchimp.com/legal/privacy
mailto:dataprotection@barion.com
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/
https://policies.google.com/privacy/update?gl=HU&hl=hu
https://www.facebook.com/about/privacy

A webaruhaz szolgaltatdsai esetenként hasznalhatnak Ugynevezett ,sitiket”. A sitik alkalmazasaval a weboldal nyomon tudja
koévetni, hogy a felhasznalé milyen tevékenységet végzett az oldalon. A sultik teszik lehetévé példaul a kosar hasznalatat és
webhelyeink mikédésének személyre szabasat, emellett adatokkal szolgalnak arrél, hogy a webhelyek mely részét hanyan
latogatjak, segitenek felmérni a kampanyaink és a webes keresések hatékonysagat, feltérképezni a felhasznaloi szokasokat, aminek
révén tovabb novelhetjik szolgdltatdsunk mindségét. A felhaszndld a stitik hasznalatardl barmikor donthet, azokat toroélheti,
mddosithatja.

Vannak olyan sitik, melyek csupan az oldal bongészése idején ideiglenesen hasznalatosak, ezek az un. munkamenet (session) sutik.
A weboldal elhagyasakor a session cookie-k automatikusan térlédnek. Vannak olyan sitik, amelyek mentésre kerllnek és
hozzajarulnak ahhoz hogy a latogatot egy késébbi weboldali béngészés alkalmaval felismerje. Ezek célja, hogy a felhasznald a
korabbi adatai a weboldal kdvetkezd ldtogatdsakor automatikusan betdltédjenek, azokat ne kelljen Ujra megadnia, igy biztositva a
kellemesebb és egyszer(ibb bongészést. A szolgaltatd a testre szabott kiszolgalds érdekében a felhaszndld szamitdgépén kis
adatcsomagot, Un. sitit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongészd visszakiild egy korabban elmentett stit, a sutit
kezel6 szolgaltatonak lehetésége van Gsszekapcsolni a felhasznald aktuadlis latogatasai soran elmentett adatait a korabbiakkal, de
kizardlag a sajat tartalma tekintetében. A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezelG.

Kezelt adatok: Egyedi azonositészam, datum, idépont

Erintettek: A weboldalt latogaté valamennyi érintett.

Adatkezelés célja: A felhasznald azonositdsa, a latogatok nyomon kovetése.

Adatkezelés id6tartama: Az adott latogatas befejezéséig.

Cookiek testre szabasa: Az interneten szamos bongész6 érhets el, melyek siti szabalyzata és beallitasi lehetéségei eltéréek, ezért
nem tudunk egységes Utmutatast adni. A bongészében van lehet6ség a cookiek blokkoldsara vagy figyelmeztetd Uzenetet
megjelenitésére cookie tarolasa el6tt. Mivel weboldalunk tobb oldala is hasznalhat sutiket, a blokkolasuk azzal jarhat, hogy a
webhelyek egyes részein bizonyos funkcidk elérhetetlenné valnak.

Ha Safari bongészGben le szeretné tiltani vagy mddositani a siitik hasznalatat a kdvetkezét kell tenni:

- Nyissa meg a Beallitasok panelt

- Adatvédelem lapon valassza ki a sltik blokkolasara vonatkozo beallitast.

iPad, iPhone hasznalata esetén lépjen a Beallitasok képernyére, valassza ki a Safari lehetGséget, és Iépjen a sitikre vonatkozd részre.
Egyéb bongész6 hasznalata esetén a szolgaltatotol kérhetd felvildgositdas, hogyan blokkolhatéak a sltik. A kovetkezd linkeken
elérhet6ek a legnépszer(ibb bongészok siiti-beallitasai:

- Google Chrome: Siitik torlése, engedélyezése és kezelése a Chrome-ban

- Mozilla Firefox: Weboldalak altal elhelyezett sitik torlése a Mozilla Firefoxban
- Apple Safari: A gyorsitétar és a sitik térlése a Mac Safari appjaban

- Microsoft Edge: Siiti kezelés a Microsoft Edge-ben

Kapcsolatfelvétel, panaszkezelés

Amennyiben szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdése van, elérhetéségeinken keresztill Iéphet vellink kapcsolatba.

Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel a webaruhazzal, a vasarld azonositasa, jogainak érvényesitése, a fogyasztoi kérdések és igények
kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa

Kezelt személyes adatok: Az érintett altal a kommunikacié soran megadott és beazonositdsra alkalmas személyes adatok,
els6sorban: név, email cim, telefonszam. Amennyiben a kapcsolatfelvétel fogyasztéi panasznak mindsil a webaruhaz a panaszrél
jegyz6konyvet készit.

Az adatkezelés id6tartama: frasos (elektronikus vagy postai) kapcsolatfelvétel esetén az adatkezeld az Gizenetet legfeljebb 5 évig 6rzi
meg. A panaszrél készilt jegyzékdnyv 5 évig kertl megdrzésre tekintettel az 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdésére.

Az adatok megismerésére és kezelésére az adatkezel§ illetékes munkatérsai jogosultak a jelen adatkezelési tdjékoztatd tiszteletben
tartasaval.

Jogorvoslat

A érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve adatainak
torlését, az adatkezelést visszavonhatja illetve korlatozhajta. A érintett élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval.

Az GDPR 15-20. cikkei alapjan a érintett jogosult az Gzemeltet6 altal kezelt személyes adatai tekintetében

a) a személyes adatokhoz vald hozzaférésre;

b) kérheti a személyes adatainak helyesbitését;

c) kérheti a személyes adatai torlését;

d) kérheti a személyes adatok kezelésének korlatozasat;

e) tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen;

f) kérheti a személyes adatait és azok tovabbitasat egy masik adatkezel6nek (adathordozhatdsaghoz valo jog);

g) amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulasa alapjan kerll sor, Ugy hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja.

Személyes adatokhoz val6 hozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a GDPR altal megjel6lt
informacidkhoz hozzaférést kapjon.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ré vonatkozé pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészité nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését.

Torléshez valo jog - ,az elfeledtetéshez val6 jog”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra vonatkozd személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul térélje amennyiben a
jogszabalyban meghatarozott feltételek valamelyike fennall.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést,amennyiben a jogszabalyban meghatarozott
feltételek valamelyike fennall.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

Tiltakozashoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1)


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/hu-hu/edge/manage-cookies-in-microsoft-edge-view-allow-block-delete-and-use

bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kézvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen- ideértve a profilalkotast is -
alapulddontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Hozzajarulas visszavonasanak joga
Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld,
a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Eljarasi szabalyok
Az érintett a fenti jogok gyakorldséara vonatkozd megkeresését az lizemeltetd elérhetéségeire kildheti.
Az lGzemeltet6 indokolatlan késedelem nélkil, a megkeresés beérkezésétdl szamitott 30 napon belll nyljt tajékoztatast az altala
megtett intézkedésekrdl. Ha az Gzemelteté késedelem nélkil nem tesz intézkedést, legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30
napon belll tadjékoztatja a érintettt az intézkedés elmaradasanak okairdl. Amennyiben az érintett nem ért egyet az lzemeltetd
valaszaval vagy intézkedésével, akkor jogorvoslati lehet6ségek &llnak rendelkezésére. Az adatkezel6 minden olyan cimzettet
tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az éritett kérésére az adatkezeld tajékoztatast ad a
cimzettekrél.
Ezaton felhivjuk az érintett figyelmét, hogy lehetésége van panaszt tenni az illetékes adatvédelmi hatésagnal illetve a hatdsaggal és
illetékességgel rendelkezd birédséaghoz fordulhat.
- Az adatkezel0 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz lehet fordulni.
Székhely:1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim:1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36-1-391 1400, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Web: www.naih.hu
- Az érintettnek joga van birdsaghoz fordulni az adatkezelGvel szemben. Ilyen esetben a birdsag soron kivil jar el.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

“Ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthet6en ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zdlni kell az
adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsitheté kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens
orvosldsdra tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
koévetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.”

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a jogszabalyban 34.cikk (3) meghatarozott feltételek barmelyike teljestl. Ha az adatkezeld
még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valoszinlsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésObb 72 draval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a GDPR 55. cikke alapjan illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a
bejelentés nem torténik meg 72 6ran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

Frissitve: 2026.05.05.
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